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MENSAGEM DA DIRECAO

Aos Colegas Reciclare e ao mercado,

Nossa jornada em direcao a exceléncia nos negdcios e ao
impacto positivo na sociedade é guiada por principios
éticos sélidos. A medida que crescemos e nossas ambicdes
se expandem, é essencial que continuemos trilhando esse
caminho com integridade inabalavel. Portanto, nosso
Cédigo de Etica e Conduta representa mais do que um
conjunto de regras; ele personifica nossos valores e
aspiracoes.

A base da nossa empresa é a confianca. A confianca de
nossos clientes em nossos produtos e servicos, a confianca
de nossos parceiros em nossa palavra, a confianca de
nossos colaboradores em nosso compromisso com um
ambiente de trabalho justo e respeitoso.

Essa confianca somente pode ser mantida por meio de
acoes coerentes com nossas palavras, refletindo nossos
valores em cada decisao que tomamos e em cada interacao
que temos.

O Cédigo de Etica e Conduta ndo é um guia para nosso
comportamento, nossos relacionamentos e nossa maneira
de operar como empresa. Ele define nossa cultura, nossa
identidade e nosso compromisso de fazer o que é correto,
uma vez, que nossa responsabilidade vai além das metas
financeiras.

Atenciosamente,
Claudia Garbin
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ABRANGENCIA CODIGO DE ETICA
E CONDUTA RECICLARE

/A Reciclare, como empresa comprometida com a \

ética e a conduta empresarial responsavel, estabelece
este Codigo de Etica e Conduta para orientar as acdes
de todos os colaboradores. Este documento reflete
Nnossos valores fundamentais e diretrizes para garantir
a integridade, transparéncia e respeito em todas as

\nossas operacdes e relacionamentos comerciais. /
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VISAO, MISSAO E VALORES

4 N

MISSAO
Estar entre os principais players do mercado e ser referéncia
de exceléncia na gestao do conhecimento.

VISAO
Viabilizar a gestao do conhecimento dos clientes gerando
negdcios mais eficientes.

VALORES

Olhar do Cliente: Colocamos o cliente no centro de nossas
atividades. Compreender suas necessidades, expectativas e
feedback é fundamental para aprimorar nossos produtos e
servicos, garantindo sua satisfacao e fidelidade.
Comprometimento: Demonstramos compromisso com
Nnossos colaboradores e clientes. Mantemos nossa palavra e
assumimos responsabilidade por nossas acdes, trabalhamos
para entregar o melhor sempre.

Performance: : Buscamos constantemente a exceléncia e a
melhoria continua em tudo o que fazemos. Nossa cultura de
alta performance nos motiva a estabelecer metas
ambiciosas, superar desafios e entregar resultados
consistentes.

Trabalho em equipe: Reconhecemos que o sucesso é
construido em conjunto. Fomentamos um ambiente de
colaboracao, comunicacao aberta e apoio mutuo entre os
membros da equipe. Valorizamos as contribuicdes
individuais e acreditamos que a diversidade de ideias
fortalece nossas solucodes.

Simplicidade: Adotamos abordagens simples e eficaz para
alcancar nossos objetivos, tomamos decisdes de maneira
clara e transparente, simplificamos processos complexos
qgue impactam a satisfacao dos nossos clientes.

N /
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

ESPIRITO DE SERVIR

Reconhecemos que Nnosso sucesso esta ligado a nossa habilidade
de prestar um servico de exceléncia. Isso implica em compreender
e atender as necessidades e expectativas de nossos clientes.

AUTONOMIA COM RESPONSABILIDADE

Acreditamos na importancia da autonomia e empoderamento,
para o crescimento pessoal e profissional de nossos colaboradores.
Entendemos que a autonomia permite que vocé tome decisoes,
inove e contribua de maneira significativa para Nnosso sucesso
coletivo. No entanto, essa autonomia vem com a responsabilidade
de agir de acordo com nossos objetivos, metas e principios éticos.

COLABORACAO E CONFIANCA

Criamos um ambiente onde a colaboracao e a confianca sao
primordiais. Incentivamos o trabalho em equipe, valorizando as
diversas experiéncias individuais. Permitimos que cada individuo
explore seu potencial maximo e contribua com ideias inovadoras
para Nossos clientes. O respeito MUtuo e a transparéncia sao os
alicerces que sustentam todos 0os nossos relacionamentos.

EXECUCAO SIMPLES E AGIL

Valorizamos a simplicidade e agilidade em nosso dia a dia.
Buscamos realizar nossas tarefas e projetos de maneira eficiente,
evitando a burocracia desnecessaria. Encorajamos a inovacao e
a busca por solucdes que permitam a execucao rapida e eficaz
de nossas tarefas, mantendo-nos ageis em um ambiente em
constante evolucao.

EXCELENCIA EM EXECUCAO

Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos. Isso envolve
melhoria de processos, a entrega de produtos e servicos de alta
qualidade e o compromisso com alto padrao de desempenho.
A exceléncia na execucgao € a chave para a satisfacao do cliente,
O crescimento da empresa e o desenvolvimento profissional
continuo.
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VALORES FUNDAMENTAIS NAS
RELACOES

INTEGRIDADE

Agimos com transparéncia, ética e consisténcia, mantendo sempre
a coeréncia entre nossas palavras e acoes. A integridade guia nossas
escolhas e nos ajuda a construir relacionamentos duradouros e uma
reputacao solida no mercado.

RESPONSABILIDADE

Cada colaborador é responsavel por suas ac¢des. Buscamos a
exceléncia em todas as areas de negdcio, cumprindo nossas
obrigacdes e assumindo a responsabilidade por eventuais erros.

RESPEITO

Tratamos todas as pessoas com respeito, valorizando a diversidade
em nossas equipes e promovendo um ambiente inclusivo.
Respeitamos as divergéncias de pensamentos e opinides. Nao
toleramos nenhum tipo de discriminacao, assédio sexual, moral ou
psicologico.
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COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE

Reconhecemos nossa responsabilidade em aderir as pautas
relacionadas aos temas ESG (Environmental, Social and
Governance) e estamos empenhados em seguir as melhores
praticas de governanca corporativa, participando de programas
especificos, relacionados a cada tema.

[&]

LA

RESPONSABILIDADE COM A LGPD
(LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS):

Cumprimos rigorosamente as regulamentacdes de protecao
de dados e tratamos as informacdes da empresa, clientes e
colaboradores de forma confidencial e segura. Estabelecemos
politicas internas que norteiam os processos e procedimentos que
devem ser seguidos rigorosamente por todos os colaboradores,
desta forma garantimos o cumprimento da lei.
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CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

CULTURA DE SEGURANCA

Promovemos uma cultura organizacional que valoriza a seguranca
da informacao. Reconhecemos a importancia da confidencialidade
e seguranca das informacdes em todas as interacdes, tanto
internas, quanto com 0s Nossos clientes.

Estamos comprometidos em proteger os dados sensiveis de Nn0ssos
clientes, parceiros de negdcios e colaboradores, garantindo que
essas informacdes sejam tratadas com o mais alto grau de cuidado.
Nossas politicas e praticas de confidencialidade e seguranca
incluem os seguintes aspectos:

ACESSO RESTRITO

Acesso a informacdes confidenciais € restrito apenas
a individuos autorizados que tenham necessidade de
conhecé-las para realizar suas funcgoes;

PROTECAO DE DADOS

Implementamos medidas técnicas e organizacionais
para proteger os dados contra acesso nao autorizado,
modificagao, divulgag¢ao ou destruic¢ao;

CLASSIFICACAO DE INFORMACOES

As informacgdes sao classificadas de acordo com o nivel
de sensibilidade, facilitando a aplicacao de medidas de
seguranca apropriadas para cada categoria;

POLITICAS DE SENHAS

Senhas fortes e atualizadas sao necessarias para acessar
sistemas e informacgdes sensiveis. Recomendamos a nao
divulgacao de senhas e exigimos a troca regular das
mesmas, de acordo com os procedimentos Internos;

MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Realizamos monitoramento continuo de atividades em
Nossos sistemas para identificar qualguer comportamento
suspeito ou nao autorizado;

vn N W N

|10 | Codigo de Etica e Conduta



10
11

COMPARTILHAMENTO CONTROLADO

Qualquer compartilhamento de informacoes
confidenciais com terceiros ¢é feito de maneira
controlada, por meio de acordos de confidencialidade
ou outros mecanismos adequados;

TREINAMENTO E CONSCIENTIZAQAO

Todos os colaboradores sao treinados para entender
a importancia da confidencialidade e seguranca das
informacodes, além de estarem cientes das praticas
recomendadas;

USO ADEQUADO DE TECNOLOGIA

A utilizacao de dispositivos e sistemas de tecnologia
segue politicas especificas que visam evitar a exposicao
de informacgdes confidenciais a riscos de seguranca;

DESCARTE SEGURO
Informagcdes que nao sao mais necessarias sao
descartadas de maneira segura para evitar vazamento

de dados;

RESPOSTA A INCIDENTES

Mantemos planos de resposta a incidentes para lidar com
qualquer violagcao de seguranca de dados de maneira
eficaz e minimizar os impactos;

CONFORMIDADE COM REGULAMENTA(;()ES

Nossas praticas de confidencialidade e seguranca
estao em conformidade com as leis e regulamentacgdes
aplicaveis, incluindo protecao de dados e privacidade.
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CUMPRIMENTO DAS LEIS E NORMAS

Cumprir as leis, regulamentos e normas € nosso dever. Respeitamos
as legislacoes aplicaveis em todas as areas de atuacao da empresa e
buscamos compreendé-las para evitar violacdes.

i

INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

Nao toleramos qualquer forma de corrupcao, suborno ou atividades
ilegais. Nossas hegociacdes sao conduzidas com ética, transparéncia
e conformidade legal. Fornecemos informacdes precisas e
completas em todas as comunicacdes internas e externas. Nao
omitimos informacodes relevantes em acordos ou transacoes.

PROTECAO DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Todo o conteudo criado pelos nossos colaboradores e
terceiros € considerado propriedade intelectual da empresa.
Comprometemo-nos a proteger e respeitar rigorosamente esses
ativos, agindo em total conformidade com as leis e regulamentos
pertinentes a Propriedade Intelectual.
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CONFLITO DE INTERESSES

Asseguramos que nossas decisdes de negdcios, Nao sejam
influenciadas por interesses pessoais, independente dos niveis
hierarquicos. Direcionamos acoes sempre alinhadas aos interesses
da empresa e dos nossos clientes.

REGRAS DE CONFLITO DE INTERESSE

Divulgag¢ao Obrigatéria

Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros devem
prontamente divulgar qualquer interesse, relacionamento ou
associacao que possa criar um conflito de interesse real ou
percebido.

Avaliacdo Transparente

Todos os conflitos de interesse identificados serao avaliados de
maneira imparcial. Para determinar se a extensao do conflito
violou as politicas da empresa, serao aplicadas medidas corretivas
proporcionais a gravidade da violagao.

SITUACOES DE CONFLITO DE INTERESSE

Havera conflito de interesses nos casos de relacionamento pessoal
ou societario em qualquer linha de subordinacao, bem como na
relacaéo com clientes, fornecedores ou concorrentes, que
comprometa a imparcialidade nos negdécios e possa trazer
beneficios aos envolvidos ou prejuizos a empresa, ou ainda
comprometer a isen¢cao na avaliacdo de desempenho dos
envolvidos.
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PROCEDIMENTOS DE NOTIFICAGCAO

Todas as situacdes identificadas que possam envolver possiveis
conflitos de interesse deverdao ser prontamente informadas ao
gestor imediato e formalizadas pelo colaborador por meio do Canal
de Etica (ouvidoria@reciclareconsultoria.com.br). Até a conclusio
da avaliacao, as pessoas envolvidas no potencial conflito deverao
declarar-se conflitadas e ausentar-se da situacao, nao participando
de qualquer tomada de decisao, e aguardar orientacdes do gestor
e das areas competentes.

Esclarecimento de Duavidas

O colaborador que tiver qualquer duvida sobre o
que deve ser considerado conflito de interesse deve
esclarecé-la com o gestor imediato ou através do e-mail
ouvidoria@reciclareconsultoria.com.br.
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PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDADE

A Reciclare proibe o uso ou divulgacao por seus colaboradores, para
beneficio proprio ou de terceiros, de suas informacdes confidenciais
ou privilegiadas, que nao seja publica ou que possa influir de modo
significativo na imagem da Reciclare, obtidas ou ndao em razao do
cargo ou posi¢cao que ocupam.

Caso o colaborador da Reciclare tenha acesso a informacdes
privilegiadas ou confidenciais, devera manté-las sob sigilo e nao
utiliza-las para qualquer finalidade nao autorizada por escrito.

Na hipdtese de o colaborador ter acesso a informacdes privilegiadas
ou confidencias por qualguer meio indevido (por acidente, por
meio de comentarios casuais, por negligéncia ou indiscricao de
pessoas com a obrigacao de manter essas informacdes em sigilo), o
mesmo devera comunicar imediatamente através do canal de
ouvidoria: ouvidoria@reciclareconsultoria.com.br

—_—
)
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES E
FORNECEDORES

Clientes

Comprometemo-nos a entender as necessidades de cada cliente e
a superar suas expectativas. Isso € alcancado por meio de
comunicacao eficaz, empatia, resolucao agil de problemas e um
compromisso continuo em oferecer produtos e servicos da mais
alta qualidade. Estamos dedicados a construir relacionamentos
duradouros com nossos clientes, baseados na confianca, respeito e
compromisso com a satisfacao.

Fornecedores

Acreditamos na importancia de estabelecer parcerias solidas e
sustentaveis com nossos fornecedores. Colaborar de forma
transparente e ética, valorizando relacdes que beneficiem ambas
as partes.

Nossa abordagem de parceria se baseia em comunicacao aberta,
respeito mutuo e compartilhamento de metas e valores.
Trabalhamos em conjunto para garantir a qualidade, a entrega
pontual e a inovagao continua em produtos e servicos. Ao cultivar
essas parcerias, fortalecemos nossa cadeia de suprimentos e
contribuimos para o sucesso mutuo e o crescimento sustentavel.
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ACEITACAO DE OFERTAS E CORTESIAS

Nossas regras proibem explicitamente a aceitacao de qualquer
oferta, presente ou beneficio que possa ser interpretado como
suborno, propina ou pagamento para influenciar uma decisao.

Reconhecemos que, em certas situacdes, podem surgir ofertas de
presentes, beneficios ou cortesias de fornecedores, parceiros de
negdcios ou outras partes interessadas. No entanto, é fundamental
que tais interacdes nao comprometam nossa imparcialidade,
tomada de decisbes ou relacionamentos profissionais.

NOSSAS REGRAS PARA ACEITACAO DE OFERTAS E CORTESIAS
INCLUEM

Transparéncia e Divulgacao

Todos os colaboradores devem divulgar qualquer oferta, presente
Ou cortesia recebida, independentemente do seu valor. Isso se
aplica a brindes, convites para eventos, viagens, almoc¢os ou outros
beneficios;

Recusa Imediata

Qualquer oferta ou tentativa de oferecer dinheiro ou equivalentes
deve ser recusada imediatamente e de forma clara, informando ao
ofertante nossas politicas internas.

Ao seguir essas regras, reforcamos Nosso compromisso
a ética, a imparcialidade e a integridade, mantendo
relacionamentos profissionais saudaveis e sustentaveis.
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PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A Reciclare reconhece a importancia do combate a lavagem de
dinheiro e o financiamento ao terrorismo. Comprometemo-nos
em identificar e mitigar possiveis atividades ilicitas que possam
prejudicar a integridade do nosso negocio e o sistema financeiro
como um todo.
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AMBIENTE DE TRABALHO INCLUSIVO

Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, onde todos sao
tratados com respeito e igualdade, independentemente de sua
origem, género, orientacao sexual, crenca ou faixa etaria.

Oferecemos igualdade de oportunidades para o desenvolvimento
profissional de todos os colaboradores, criando um ambiente em
gue tais oportunidades estejam ligadas ao crescimento de nossos
negocios, e que devam ser concedidas com base no desempenho
individual.

-
¢
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Somos uma empresa comprometida com a ética e a
conduta empresarial responsavel. O Cédigo de Etica e
Conduta que apresentamos ¢é o reflexo de nossos valores
essenciais e das diretrizes que seguimos para garantir a
integridade, transparéncia e respeito em todas as nossas
operacgoes e relacionamentos comerciais.

Encorajo a todos vocés a ndao apenas lerem este Cédigo, mas
também a compreendé-lo e aplica-lo ativamente em suas
atividades diarias. E crucial que levemos esses principios
para além das palavras escritas, incorporando-os em todas
as nossas interagdes cotidianas.

Tenho plena confianca de que, ao aderirmos aos valores e
principios expressos em nosso Cédigo de Etica e Conduta,
ndo apenas fortaleceremos nossa posicao no mercado,
mas também construiremos relacionamentos duradouros
e criaremos um ambiente de trabalho exemplar.

Atenciosamente,
Claudia Garbin
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transformando conhecimento em resultado



